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PREDMET

TEMA ZA ZAVRSNI RAD

OSNOVE TRGOVINE

Osnove trgovine

Gospodarske funkcije trgovine kao temelj maloprodajnog poslovanja i povezivanja proizvodaca s kupcima u poslovanju prodavaonice ,XY*

2. |Osnove trgovine Asortiman i ¢imbenici oblikovanja asortimana prodavaonice ,XY*

3. |Osnove trgovine Ponuda asortimana na primjeru prodavaonice ,XY*“ kao prodavaonice pretezno prehrambenih proizvoda
4. |Osnove trgovine Ponuda asortimana na primjeru prodavaonice ,XY*“ kao prodavaonice pretezno neprehrambenih proizvoda
5. |Osnove trgovine TrziSni mehanizam i utjecaj ponude i potraznje na prodajne cijene u prodavaonici ,XY"

6. |Osnove trgovine Povezanost internetske trgovine i poslovanja prodavaonice ,XY"

7. |Osnove trgovine Metode prodaje i ponuda asortimana prema predmetu poslovanja prodavaonice ,XY*

8. |Osnove trgovine Proizvod kao element marketinSkog miksa u poslovanju prodavaonice ,XY"

9. |Osnove trgovine Cijena kao element marketinskog miksa u poslovanju prodavaonice ,XY* pri donoSenju odluke o kupnji
10. |Osnove trgovine MarketinSki miks u maloprodaji na primjeru prodavaonice ,XY*

11. |Osnove trgovine Prodaja i distribucija kao funkcija marketinSkog miksa na primjeru poslovanja "XY"

12. |Osnove trgovine Tema po izboru




NEPREHRAMBENA ROBA

Neprehrambena roba

Objasniti vaznost, radnje i postupke odrzavanje osobne higijene i higijenskih uvjeta radnog mjesta prodavaca u prodajnom prostoru prodavaonice "XY" kao
preduvjeta uspjeSne prodaje i osiguranja zdravlja zaposlenika, sigurnosti i u€inkovitosti rada

Neprehrambena roba

Tehnike, nacini i postupci razvrstavanja neprehrambene robe u prodavaonici "XY" prema vrstama, svojstvima i namjeni trgovacke robe kao preduvjeta
uspjesSnog poslovanja trgovacke tvrtke

Neprehrambena roba

Procjena ekoloSke opravdanosti primjene prirodnih materijala u gradevinarstvu i moguénost povecanja njihove prodaje u prodavaonici "XY"kao nacina
unapredenja prodaje

Neprehrambena roba

Usporedba alternativnih i klasi¢nih izvora energije prema svojstvima, prednostima i moguénostima njihove primjene za poboljSanje rentabilnosti i
profitabilnosti poslovanja trgovacke tvrtke "XY"

Neprehrambena roba

Primjena suvremenih prodajnih tehnika prilikom prezentacije i prodaje trgovacke robe na odjelu bijele tehnike i keramicke robe prodavaonice "XY" radi
zadovoljavanja potreba kupaca

Neprehrambena roba

Tema po izboru

PRODAJNO POSLOVANJE

Prodajno poslovanje

Nacini naplacivanja robe u prodavaonici ,XY*

Prodajno poslovanje

Blagajni¢ko poslovanje i obracun blagajne na kraju radnog dana u prodavaonici ,XY*

Prodajno poslovanje

Izdavanje i obrada prodajne dokumentacije u prodavaonici ,XY*

Prodajno poslovanje

Ponuda i predracun u poslovanju prodavaonice ,XY*

Prodajno poslovanje

Mjerenje, vaganje i obracunavanje robe kupcu u prodavaonici ,XY*

Prodajno poslovanje

Komisioniranje robe prema narudzbama kupca u prodavaonici ,XY*




7. |Prodajno poslovanje Posebni uvjeti prodaje i njihova organizacija u prodavaonici ,XY*
8. |Prodajno poslovanje Medijsko oglasavanje i utjecaj na prodaju robe u prodavaonici ,XY*
9. |Prodajno poslovanje Unutarnja (indoor) promocijska sredstva oglasavanja u prodavaonici ,XY*
10. [Prodajno poslovanje Krade prema vrsti pocinitelja i zastita proizvoda od krada u prodavaonici ,XY*
11. |Prodajno poslovanje Tema po izboru
NABAVNO POSLOVANJE
1. |Nabavno poslovanje Upravljanje zalihama robe u skladistu i prodavaonici ,XY*
2. |Nabavno poslovanje Obrtanje zaliha u poslovanju prodavaonice ,XY*
3. |Nabavno poslovanje Sustavi skladiStenja i organizacija uredenja skladiSnog prostora u prodavaonici ,XY*
4. |Nabavno poslovanje Nabavna dokumentacija prodavaonice ,XY*
5. |Nabavno poslovanje Preuzimanje robe i radni postupci preuzimanja u prodavaonici ,XY*
6. |Nabavno poslovanje Dokumentacija pri preuzimanju robe u prodavaonici ,XY*
7. [Nabavno poslovanje Dokumentacija za evidenciju ulaza robe u prodavaonici ,XY*
8. |Nabavno poslovanje Dokumentacija za evidenciju kretanja i stanja zaliha u prodavaonici ,XY*




9. |Nabavno poslovanje Popis robe i njegova vaznost u poslovanju prodavaonice ,XY*
10. [Nabavno poslovanje Knjiga popisa o nabavi i prodaiji i evidentiranje poslovnih promjena u prodavaonici ,XY*
11. [Nabavno poslovanje Tema po izboru
PRIPREMA PRODAJE
. . Primjena vizualnog ,Merchandisinga“ od strane prodavaca u funkciji njegove pripreme trgovacke robe za prodaju te pravilnog izlaganja i predstavljanja robe
1. |Priprema prodaje . Ly
kupcima u prodavaonici "XY
. . Postupci, metode i nacini uredenja interijera i eksterijera prodavaonice "XY" od strane prodavaca u funkciji privlaenja pozornosti kupaca i poboljSanja
2. |Priprema prodaje . . . . N
uspjesSnosti prodaje trgovackog drustva
. . Vrste, sadrzaj i postupci vodenja trgovacke dokumentacije od strane prodavaca prilikom procesa prodaje trgovacke robe u prodavaonici "XY" radi azurnog
3. |Priprema prodaje N L . )
pracenja i evidentiranja poslovnih promjena
. . Postupci i radnje pravilnog zaprimanja, smjestaja i izlaganja trgovacke robe u prodajnom prostoru prodavaonice "XY" od strane prodavaca u funkciji
4. |Priprema prodaje . Lo b )
uspjesSne prezentacije i prodaje proizvoda.
. . Pravilan izbor i koriStenje trgovacke i prodajne opreme prema vrsti i namjeni od strane prodavaca u pripremnoj fazi prodaje trgovacke u prodavaonici "XY"
5. |Priprema prodaje ; s L . .
kao preduvjeta uspjesSne prezentacije i prodaje proizvoda
6. |Priprema prodaje Tema po izboru
ZAKLJUCIVANJE PRODAJE
1. |ZakljuCivanje prodaje Postupak naplate robe na blagajni u prodavaonici "XY"
2. |Zakljuivanje prodaje Evidentiranje dnevnog prometa i priprema gotovine za polog u prodavaonici "XY"
3. |Zakljucivanje prodaje Kontrola blagajni¢kog poslovanja i zaklju€ivanje na kraju radnog dana u prodavaonici "XY"




Zaklju€ivanje prodaje

Tema po izboru

KOMUNIKACIJA U PRODAVAONICI

Komunikacija u prodavaonici

Uloga verbalne i neverbalne komunikacije u prodajnom razgovoru u prodavaonici "Bipa"

Komunikacija u prodavaonici

Uspostavljanje kontakta s kupcem i vodenje prodajnog razgovora u prodavaonici "Muller"

Komunikacija u prodavaonici

RjeSavanje prigovora i reklamacija kupaca u prodavaonici "Pevex"

Komunikacija u prodavaonici

Primjena dodatne i dopunske prodaje u prodajnom razgovoru na primjeru prodavaonice "XY"

Komunikacija u prodavaonici

Prezentacija asortimana robe u skladu s potrebama kupaca u prodavaonici "Merkury"

Komunikacija u prodavaonici

Vaznost timskog rada i komunikacije medu zaposlenicima u prodavaonici "Konzum"

Komunikacija u prodavaonici

Tema po izboru

ARANZIRANJE | ESTETSKO OBLIKOVANJE

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Primjena modernih tehnika aranziranja robe od strane prodavaca u prodavaonici "XY" u skladu s vrstama roba i nacelima vizualnog oblikovanja prodajnog
prostora radi povecanja prodaje

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Postupci i primjena nacela uredenja izloga prodavaonice "XY" xradi privlacenja pozornosti kupaca i poveéanja uspjesSnosti i u€inkovitosti prodaje prodajnog
osoblja

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Pravilan izbor i primjena ukrasnog pribora i tehni¢kih pomagala od strane prodavaca prilikom aranziranja prodane trgovacke uprodavaonici "XY" radi
unapredenja vizualnog izgleda prodane robe i unapredenja prodaje

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Odabir i primjena odgovaraju¢ih materijala i boja od strane prodavaca u prodavaonici "XY" prilikom aranziranja tekstilne konfekcije radi postizanja skladnog
vizualnog izgleda i privlacenja pozornosti kupaca




Aranziranje i estetsko oblikovanje

Izbor i odabir klasi¢nih ili modernih stilova aranziranja robe od strane prodavaca u prodavaonici "XY" s obzirom na vrstu robe i
namjenu prodajnog prostora

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Primjena nacela estetskog oblikovanja prilikom aranziranja prodane trovacke robe od strane prodavaca u prodavaonici "XY" radi postizanja vizualne
skladnosti i poticanja prodaje

Aranziranje i estetsko oblikovanje

Tema po izboru

E-TRGOVINA

E-trgovina Utjecaj drustvenih mreza na kupovne odluke potroSaca u e-trgovini Bipe
E-trgovina Primjena umjetne inteligencije u e-trgovini i njezin utjecaj na korisnicko iskustvo u Galileu
E-trgovina Utjecaj korisni¢kog iskustva i dizajna internetske trgovine na prodaju poduzeéa Konzum
E-trgovina Trendovi i izazovi e-trgovine u suvremenom poslovanju poduze¢a Merkury
E-trgovina Sigurnost i zastita potroSaca u e-trgovini poduzec¢a Deichmann
E-trgovina Tema po izboru
TEKSTIL
Tekstil Asortiman, prezentacija i prodaja Zzenske konfekcije poduzeca "Zara"
Tekstil Asortiman, prezentacija i prodaja muske konfekcije poduzeéa "Galileo"
Tekstil Asortiman, prezentacija i prodaja djecje konfekcije poduzeca "Benetton"




Tekstil

Asortiman, prezentacija i prodaja tekstilnih proizvoda za ku¢anstvo poduzeca "Zara Home"

Tekstil

Asortiman, prezentacija i prodaja sportske odje¢e u prodavaonici "Intersport"

Tekstil

Tema po izboru

SKOLSKI | UREDSKI PRIBOR

Skolski i uredski pribor

Asortiman Skolskog i uredskog pribora na primjeru poduzec¢a ,Narodne novine”

Skolski i uredski pribor

Uloga ambalaze u prodaiji Skolskog i uredskog pribora na primjeru specijalizirane papirnice ,Advance”

Skolski i uredski pribor

Nagini prodaje $kolskog i uredskog pribora na primjeru poduzeéa ,Skolska knjiga"

Skolski i uredski pribor

Utjecaj sezonske potraznje na prodaju Skolskog pribora na primjerima poduzeca ,Konzum” i "Interspar"

Skolski i uredski pribor

Oblikovanije cijena Skolskog i uredskog pribora na primjeru poduzeca ,Muller”

Skolski i uredski pribor

Tema po izboru




