Trgovacka i komercijalna Skola Davor Milas, Osijek
TEME ZA ZAVRSNE RADOVE
Smjer: PRODAVAC
Skolska godina: 2021./2022.

Ucenici zavrsni rad mogu izabrati iz svih stru¢nih predmeta

TEME ZA ZAVRSNI RAD |Z PREDMETA POZNAVANJE ROBE

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1.
2.
3.

10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Mlinski proizvodi, uvjeti prodaje i oglasavanje putem tiska

Pekarski proizvodi, poslovna etika i zastita potrosaca i uloga mjesta prodaje
Tjestenine i keksi, akcijska prodaja u prodavaonici "x" i ciljevi pospjesSivanja
prodaje

Svjeze voce i povrée, gubici na zalihama robe u prodavaonici "x" i najznacajnija
obiljezja prodajnog prostora

Preradevine od voca i povrca, smjestaj i izlaganje robe u prodavaonici "x" te
djelovanje na pretkupovno i postkupovno raspolozenje kupaca

Cokolada, narucivanje robe od proizvodaca u prodavaonici "x" i definiranje potreba
kupaca

Kobasice, ¢uvanje u prirucnom skladistu prodavaonice "x" i ciljevi degustacija
Svjeze meso, nacin dopreme i lokacija prodajnog prostora

Mlijeko, ambalaza kao dio proizvodnog mix-a u prodavaonici "x" i ambalaza kao
promocijski element

Sirevi, Cuvanje i skladistenje i osobna prodaja

Kava, izbor dobavljaca u prodavaonici "x" i oglasavanje putem televizije

Benzin, prodaja na benzinskoj crpki i lokacija prodajnog prostora

Elektricni aparati za kucanstvo, jamstvo i reklamacije i kako djelotvorno reagirati
na prigovore kupaca

Osobna motorna vozila, leasing i usluge u trgovini

Staklena roba za kucanstvo i ugostiteljstvo, nacin pakiranja u prodavaonici "x" i
aktivnosti pospjesivanja prodaje usmjerene na prodajni prostor

Porculanska roba, nacin izlaganja u prodavaonici "x" i obiljezja kupovnog ponasanja
Vezivni gradevni materijali, vrste skladista i utjecaj okoliSa na mjesto prodaje
Umjetna gnojiva, vrste asortimana u prodavaonici "x" i sajmovi

Opeka i crijep, uporaba paleta u trgovackom lancu i znacajke osobne prodaje



20. Sredstva za njegu koze lica, kontrola roka uporabe u prodavaonici "x" i utjecaj
publiciteta

21. Boje i toneri za kosu, kataloska prodaja i proces donosenja odluka o kupnji

22. Posebni tekstilni proizvodi, oprema prodavaonice "X" za izlaganje i imidz

23. Obuca, samoizbor kao metoda prodaje u prodavaonici "x" i uloga neosobnog
komuniciranja

24. Autogume, dodatne usluge u prodavaonici "x" te Cinitelji privlacenja kupaca i
povecanje prodaje

25. Muska konfekcija, dopunska ponuda u prodavaonici "x" i aktivnosti u izlogu

26. Namjestaj za opremanje stana, konzultantske usluge i aktivnosti unapredivanja
prodaje usmjerena na kupca

27. Papirna konfekcija, priprema robe za poznatog kupca i odlike dobrih prodavaca

28. Nalivpera, prodajna prezentacija i obiljezja kupaca i kupovno ponasanje

29. Vina, degustacije i odluke o kupnji

TEME ZA ZAVRSNI RAD IZ PREDMETA NABAVNO POSLOVANJE

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1. Gospodarska djelatnost promet robom u trgovini na malo prehrambenih proizvoda

2. Trgovina robom Siroke potrosnje u hipermarketu trgovackog drustva , X
Zalihe trgovacke robe te upravljanje zalihama u trgovackom lancu ,,Konzum*,
Zagreb

4, Evidencija poslovnih procesa u prodavaonici ,,X“ s pretezito prehrambenom robom
Nabava i prodaja pekarskih proizvoda u prodavaonici ,,X* te akcijske prodaje

6. Asortiman i ¢imbenici u izboru asortimana u prodavaonicama tipa supermarket
trgovackog drustva ,,X“

7. Skladiste i procesi poslovanja u regionalnom skladistu poljoprivrednih proizvoda
Kalkulacija cijena te utjecaj cijena na poslovni rezultat trgovackog drustva , X i
prodavaonice kao poslovne jedinice

9.  Narucivanje robe, zakljuc¢ivanje nabave i sklapanje Ugovora o prodaji u trgovackom
drustvu ,,X“

10. Trgovacki centri - mjesto susreta ponude i potraznje na primjeru trgovackog centra
WK

11.  Oprema skladista te nacini skladistenja i evidencija skladiSnog poslovanja u

trgovackom drustvu , X



12.

13.

14.
15.

Dokumentacija poslovanja prodavaonice ,,X“ robom te evidencija promotivnih

aktivnosti u uvjetima sezonskih snizenja robe

Manipuliranje robom u hipermarketu te utjecaj metoda prodaje na uspjesnost
poslovanja

Politika prodaje i posebni uvjeti prodaje u prodavaonici ,,X*“ s pretezito ,,X“ robom

Tema po izboru

TEME ZA ZAVRSNI RAD IZ PREDMETA OSNOVE MARKETINGA

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

N O o1 AW N -

10.
1.
12.
13.

Ekoloski marketing na primjeru ekoloski prihvatljivog proizvoda ,,X“
Proizvod kao element marketing mixa u prodavaonici ,,X“

Cijena kao element marketing mixa na primjeru proizvoda “X“ prodavaonice ,,X“
Promocija kao element marketing mixa na primjeru prodavaonice ,,X*
Distribucija kao element marketing mixa na primjeru prodavaonice ,,X“
Istrazivanje trzista proizvoda ,,X“ i njegovo pozicioniranje na trzistu
Ekonomska propaganda kao oblik promocije prodavaonice ,,X*“ i njihova
komunikacija s kupcem

Marketinska komunikacija i nacini promocije prodavaonice ,,X*

Odnosi s javnoscu tvrtke ,X“ i njezina reputacija na trzistu

Osobna prodaja kao vazan dio promocijskog mixa u prodavaonici , X
Pospjesivanje prodaje u prodavaonici ,,x*

Poslovna etika u promidzbi prodavaonice ,,X“

Tema po izboru ucenika

TEME ZA ZAVRSNI RAD 1Z PREDMETA POSLOVANJE PRODAVAONICE

Napomena kod predmeta gdje ima vise mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

N O U1 AW N -

Odrzavanje cistoce i higijene u prodavaonici ,,x“

Male prodavaonice vs. trgovacki lanci

Trgovacki obrt ,,x“ - prednosti i nedostatci

Tvornicka prodavaonica ,,x“

Trgovacki centar ,,x“ - ponuda i potraznja na jednom mjestu
Zastita potrosaca u Europskoj uniji

Trznica ,,x“ kao oblik prodaje izvan prodavaonice



10.
11.

Internet trgovina kao suvremeni nacin kupovine
Zbrinjavanje otpada u prodavaonici ,,x“
Vaznost ekologije u suvremenoj trgovini

Tema po izboru

TEME ZA ZAVRSNI RAD |Z PREDMETA PREZENTACIJSKE VJESTINE

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1.
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

1

0.
1.

Verbalna komunikacija - kako govoriti uspjesnije i bolje?

Neverbalna komunikacija - ucinak neverbalnog znaka ,,X“ na ljusku komunikaciju
Tajne uspjesne komunikacije

Timski rad

Vjestine dobrog govornika

Odnosi s javnoscu

Aktivno slusanje

Kako dobro prodati proizvod ,,X“

Uzroci straha od javnog nastupa

Uspostavljanje dobrog odnosa sa slusateljima

Tema po izboru ucenika

TEME ZA ZAVRSNI RAD 1Z PREDMETA PRODAJNA KOMUNIKACIJA

Napomena kod predmeta gdje ima vise mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1.
2.

Definiranje potreba kupaca i planiranje nabave dijetalne hrane u prodavaonici ,,X“
Utjecaj ambalaze na odluku o kupnji te izbor dobavljaca pri nabavi parfema u
prodavaonici ,,X“

Ponasanje kupaca prema spolu pri kupnji mobitela te negotovinski nacin placanja u
prodavaonici ,,X“

Rjesavanje reklamacija te politika kakvoce i usluga za ku¢anske aparate u
prodavaonici ,,X“

Oglasavanje putem televizije i prodaja na leasing automobila u autokuci ,,X*
Sezonske akcije i politika zaliha voca u prodavaonici ,,X*

Kupovno ponasanje prema dobi te prednosti elektronskog placanja POS EAN
sustavom racunala u prodavaonici ,,X“

Prodajna prezentacija na trznici za prodaju meda



10.
11.
12.

Vanjski i unutarnji elementi mjesta prodaje te vizualni identitet prodavaonice ,X“
Degustacija i manipulacija mlije¢nim proizvodima u prodavaonici , X
Demonstracija i izlaganje malih kucanskih aparata u prodavaonici ,, X

Tema po izboru

TEME ZA ZAVRSNI RAD 1Z PREDMETA PRODAJNO POSLOVANJE

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1.
2
3
4
5.
6
7
8

9.

10.
1.
12.
13.

14.

Faze i osobitosti prodajnog razgovora pri prodaji proizvoda ,,X“ u prodavaonici ,,Y*
Prodaja i naplacdivanje prodane robe ,,X“ u prodavaonici ,,Y*

Izlaganje i prodaja kozmeticke robe u prodavaonici ,,Y“

Blagajnicko poslovanje u prodavaonici ,,Y*

Organizacija prodaje proizvoda ,,X“ u prodavaonici ,,Y“

Znacaj robne marke u prodaji i trgovacke marke u prodavaonici ,,Y*

Posebni uvjeti prodaje i kalkulacija cijene proizvoda ,,X*“ u prodavaonici ,,Y“
Mjerenje, obracun i naplata pri prodaji robe ,X“ u prodavaonici ,,Y*

Evidencija i dokumentacija prodaje robe ,,X“ u prodavaonici ,,Y*

Franchising na primjeru gospodarskog subjekta ,,Y*

Leasing u poslovanju gospodarskog subjekta ,,Y“

Transport i otprema robe ,,X“ na primjeru gospodarskog subjekta ,,Y*

Mystery shopping u istrazivanju kvalitete prodaje i pruzanja usluga na primjeru
gospodarskog subjekta ,,Y“

Tema po izboru

TEME ZA ZAVRSNI RAD 1Z PREDMETA UPRAVLJANJE PRODAVAONICOM

Napomena kod predmeta gdje ima viSe mentora: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je
temu odabrao ucenik/ca u jednom razredu - ne smije se uzeti u drugom.

1.

Organizacija poslovanja prodavaonice te organizacijski oblici obzirom na ciljeve
trgovackog drustva ,,X“

Funkcije managementa te njegova primjena u maloprodajnoj mrezi trgovackog
drustva ,, X

Ljudski potencijali, vjestine planiranja organiziranja i upravljanja organizacijskim
jedinicama u trgovackom drustvu Konzum, Zagreb

Motivacija, motivacijski ciklus i strategije motiviranja usmjerene na poslovni

rezultat na primjeru trgovackog drustva ,,X“



Zalihe, postupci narucivanja i kontrole zaliha te pokazatelji obrtanja zaliha robe u
prodavaonici ,,X

Postupci preuzimanja robe te priprema robe za prodaju uz stalnu kontrolu stanja
zaliha u prodavaonici ,, X

Evidencija poslovanja prodavaonice u segmentu stanja zaliha i blagajnickog
poslovanja kroz internu kontrolu u trgovackom drustvu ,,X“

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja kroz financijska izvjeséa i kontrola poslovnih
knjiga

Tema po izboru

TEME ZA ZAVRSNI RAD IZ PREDMETA OSNOVE INFORMATIKE

Napomena: Teme se ne smiju duplirati, tj. ako je temu odabrao uc¢enik/ca u jednom
razredu - ne smije se uzeti u drugom.

0O N O U AN W N =

Informacijski sustavi

Elektronicka trgovina i online placanje

Sigurnost na internetu

Autorska prava

Utjecaj interneta i drustvenih mreza na razvoj prodaje

Racunalna oprema - online prodaja i oglasavanje

Racunalni sustavi, internet i internet usluge

Izrada web sjedista na primjeru tvrtke XY (teorija+prakti¢no izradivanje web
stranice online)

Tema po izboru



